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VYZVY. STRATEGIE. RESENI

Jsme konzultaCni spoleCnost, ktera hybe digitalnim svétem
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1461 3000+

lidi v tymu let na trhu spokojenych zhotov enych milionG
klient( projekta obrat

PORADAME:
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METODOLOGIE

VYZKUMNA METODA Online vyzkum prostiednictvim IPSOS panelu Populace.cz

Reprezentativni internetova populace Ceské republiky ve v&ku 15 let a vice

» Pohlavi (muzi 51 %, zeny 49 %)

* Veék (15-24 let 18 %, 25-34 let 21 %, 35-44 let 22 %, 45-54 let 18 %,

CILOVA SKUPINA 55+ let 22 %)

« Vzdélani (zakladni 11 %, vyu€en bez maturity 28 %, stfedoskolskeé 37 %,
vysokoskolské 24 %)

Dale se sledovalo: kraj, velikost mista bydlisté

VELIKOST VZORKU N=1016
DOTAZNIK Strukturovany dotaznik v délce 25 minut
TERMIN SBERU DAT 5.—9.8.2018
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SLEDOVANE KATEGORIE

DROGERIE DROGERIE ANO
SPOTREBNI ELEKTRONIKA, TV, POCITACE, MOBILY,

SPOTREBNI ELEKTRONIKA, TV, POCITACE DOBRE SPOTREBICE ANO
HOBBY A ZAHRADA HOBBY A ZAHRADA ANO
HODINKY, KLENOTY, SPERKY HODINKY, KLENOTY, SPERKY ANO
HRACKY A DETSKE ZBOZi HRACKY A DETSKE ZBOZi ANO
KNIHY, HUDBA, FILMY KNIHY, HUDBA, FILMY ANO
KOSMETIKA, PARFEMY KOSMETIKA, PARFEMY ANO
LEKARNA, ZDRAVI LEKARNA, ZDRAVI ANO
MODA A OBLECENI, BOTY MODA A OBLECENI, BOTY ANO
NABYTEK A VYBAVENi DO DOMACNOSTI NABYTEK A VYBAVENI DO DOMACNOSTI ANO
POTRAVINY POTRAVINY ANO
SPORTOVNI POTREBY A SPORTOVNI OBLECENI SPORTOVNI POTREBY A SPORTOVNI OBLECENI ANO
VELKE SPOTREBICE (LEDNICKY, PRACKY, VELKE SPOTREBICE (LEDNICKY, PRACKY, MYCKY, ANO
MYCKY, SPORAKY) SPORAKY)

EROTICKE zZBOZi - NE
CHOVATELSKE POTREBY - NE

MALE SPOTREBICE A DOMACI POTREBY - NE
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JAK CESI NAKUPUJi V MULTIKANALOVEM SVETE — VYZKUM 2019

MULTIKANALOVE NAKUPOVANI
V CESKE REPUBLICE

(DAVID VURMA, CEO ACOMWARE)
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JAK CESI NAKUPUJIi V MULTIKANALOVEM SVETE — VYZKUM 2019

POSTOJ K NAKUPUM NA INTERNETU

2018 2019

Negativni vztah

Pozitivni vztah @

>
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JAK CESI NAKUPUJIi V MULTIKANALOVEM SVETE — VYZKUM 2019

POSTOJ K NAKUPUM NA INTERNETU — NOVE KATEGORIE

Malé Chovatelské Erotické
spotrebice potreby zbozi

Pozitivni

Negativni

ZO'IHVMINODVY MMM
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JAK CESI NAKUPUJIi V MULTIKANALOVEM SVETE — VYZKUM 2019

MULTIKANALOVE NAKUPOVANI V CR V ROCE 2019

Prevazné internet Pal na pual Pfevazné prodejna

/

>
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VOLBA PRODEJNIHO KANALU PODLE SEGMENTU ‘
PRI NAKUPECH ZA POSLEDNI ROK

VETSINA NAKUPU V E-SHOPU VETSINA NAKUPU V PRODEJNE

48 % erotické zbozi 84 % potraviny
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spotrebni elektronika drogerie

knihy, hudba, film |ékarna, zdravi
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INTERNET JAKO ZDROJ INFORMACI PRO RETAILOVE ZAKAZNIKY

2018

2019 50 %

86 % 85 %
Spotiebni Velké Nabytek Lékarna, Chovatelske Potraviny
elektronika spottebice a vybaveni zdravi potreby

do domacnosti

10

ZO'IHVMINODVY MMM



#ACOMWARE

JAK CESI NAKUPUJIi V MULTIKANALOVEM SVETE — VYZKUM 2019

PRINOSY PROHLEDNUTI ZBOZi PRED NAKUPEM

Prohlizi si zbozi pred online nakupem Navstéva pomohla

ANO
68 % ) 68 %

82 % 80 %
Velké Nabytek Erotické Velke Kosmetika,
spotfebice a vybaveni zbozi spotrebiCe parfémy

do domacnosti

Moda
a obleceni,
boty

11
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PREFERENCE A NAZORY ZAKAZNIKU

(JAN PENKALA, KONZULTANT)

12
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POSTOJE ZAKAZNIKU K MULTIKANALOVEMU NAKUPOVANI

E-SHOP

93 O/ vadi, pokud neni mozné vratit zbozi ocenuje, pokud je doba pro
0 bezplatné postou / kuryrem vraceni zbozi delSi nez 14 dni

PRODEJNA

89 %

vadi, pokud zbozi vadi, pokud musi platit vadi, pokud je
z e-shopu nelze reklamovat za vyzvednuti v kamenné v prodejné jina cena
Ci vratit na dané prodejné pobocce nebo vydejné nez v e-shopu

13
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JAK CESI NAKUPUJIi V MULTIKANALOVEM SVETE — VYZKUM 2019

DUVODY PRO VOLBU E-SHOPU

E-SHOP

nejvice 54 % spotfebni elektronika, parfémy
48 % nizSi cena <

nejmene 29 % potraviny

mohu nakoupit kdykoliv leky

SirSi nabidka zbozi moda, obleceni

14
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JAK CESI NAKUPUJIi V MULTIKANALOVEM SVETE — VYZKUM 2019

MOTIVATORY A BARIERY PRO NAKUP NA INTERNETU

2016

MOTIVATORY

NizSi cena

Doprava zdarma

Sleva Ci jina nabidka
na pristi nakup

2019

2016

BARIERY

Zbozi si nelze
prohlédnout

Vysoka cena
dorucCeni zbozi

Radeji nakupuiji
na prodejné

2019

15
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JAK CESI NAKUPUJIi V MULTIKANALOVEM SVETE — VYZKUM 2019

OBLIBA PRODEJNICH KANALU U VYZNAMNYCH RETAILISTU

Nejvyssi podil Nejvyssi podil
INTERNETOVY PRODEJ KAMENNY PRODEJ
21 9% Tchibo 02 % Lidl
Datart Tesco

Tescoma Deichmann

16
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JAK CESI NAKUPUJIi V MULTIKANALOVEM SVETE — VYZKUM 2019

OBLIBA PRODEJNICH KANALU U VYZNAMNYCH RETAILISTU

NAKUPY PUL NA PUL

18 % Dr. Max

Datart
Tescoma

Benu

15 %

15 %

11 %

11 %

5 %

Tchibo
Sportisimo

Marks & Spencer
Decathlon

Lidl

17

ZO'IHVMINODVY MMM



#ACOMWARE

- M JAK CESI NAKUPUJIi V MULTIKANALOVEM SVETE — VYZKUM 2019

2

PROCENTO ZAKAZNIKU, KTERi VUBEC NEVIi O E-SHOPU
U VYZNAMNYCH RETAILISTU

Tesco Hornbach Marks & Bata Deichmann
Spencer
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JAK CESI NAKUPUJi V MULTIKANALOVEM SVETE — VYZKUM 2019

DETAILNiIi POHLED NA KATEGORIE — POTRAVINY,
DROGERIE, OBLECENI A LEKY

(PAVEL CIHAK, VEDOUCI KONZULTANTU V ACOMWARE)

19
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POTRAVINY — REALNE NAKUPY NA INTERNETU

Nakupuje Nenakupuje
online online

20
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POTRAVINY — REALNE NAKUPY NA INTERNETU

Nakupuje JAK CASTO?
online

Vicekrat v tydnu

0)Y4) Jednou za tyden

(94 Jednou za 14 dni

(1574 Jednou za mésic

s5 Y4 Jednou za par mésicu
nebo i méné Castéji

KDE?

48 %

30 %

N
o

(=]
>

iTesco
Rohlik.cz
Kosik.cz
Z-Market

PotravinyDomu.cz

21
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POTRAVINY — REALNE NAKUPY NA INTERNETU

Nenakupuje PROC NE?
online

49 % Bojim se, jak €erstvé budou potraviny

47 % Rad/a nakupuji v kamenném obchodé

%Y Nemohu si vybrat sam napr. velikost ovoce a zeleniny
efelZ® NemuZzu si prohlidnout dany produkt

32 % Cena za dopravu z e-shopu mi pfijde pfiliS vysoka

) Bojim se, ze mi pfijde posSkozené zbozi
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DROGERIE — REALNE NAKUPY NA INTERNETU

Nakupuje Nenakupuje
online online

23
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DROGERIE — REALNE NAKUPY NA INTERNETU

Nakupuje
online

58 %

8 %

7%

24 %

59 %

JAK CASTO?

Vicekrat v tydnu

Jednou za tyden
Jednou za 14 dni
Jednou za mésic

Jednou za par mésicl
nebo i méné Castéji

KDE?

29 %

27 %

22 %

20 %

9 %

DM drogerie
Alza.cz
Teta drogerie
Mall.cz

KosSik.cz

24
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DROGERIE — REALNE NAKUPY NA INTERNETU

Nenakupuje PROC NE?
online

42 % Rad/a nakupuji v kamenném obchodé

41 % Nemuzu si vyzkouset/privonét dany produkt

35 % Drogerii nakupuji spolu s potravinami
paa78 Cena za dopravu z e-shopu mi prijde pfilis vysoka

A Bojim se, ze mi pfijde poSkozené zbozi

Ay Mam obavy ze slozitého vraceni zbozi
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OBLECENI — REALNE NAKUPY NA INTERNETU

Nakupuje Nenakupuje
online online

26
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OBLECENI — REALNE NAKUPY NA INTERNETU

Nakupuje JAK CASTO? KDE?
online

Vicekrat v tydnu s H&M

Jednou za tyden (s v Z00T

Jednou za 14 dni (e Y4 About you

Jednou za mésic (v, Zalando

N
H ol
N B

215 24 Jednou za par mésicu <. Orsay
nebo i méné Castéji
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OBLECENI — REALNE NAKUPY NA INTERNETU

Nenakupuje
online

79 %

29 %

28 %

21 %

9 %

7 %

PROC NE?

Vadi mi, ze si zbozi nemtizu vyzkousSet

Rad/a nakupuji v kamenném obchodé

Mam obavy ze slozitého vraceni zbozi

Cena za dopravu z e-shopu mi pfijde pfiliS vysoka
Bojim se, Ze mi pfijde poSkozené zbozi

Neduvéruji internetovym prodejciim

28
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LEKY A DOPLNKY STRAVY — REALNE NAKUPY NA INTERNETU

Nakupuje Nenakupuje
online online

/

/

29
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LEKY A DOPLNKY STRAVY — REALNE NAKUPY NA INTERNETU

Nakupuje JAK CASTO? KDE?
online

Vicekrat v tydnu s Dr. Max

Jednou za tyden i BENU

Jednou za 14 dni 2.-vqs Pilulka.cz

Jednou za mésic 2l . Lékarna.cz

N
oo
S B

e vs Jednou za par mésicl 1c v, Moje lékarna.cz
nebo i méné Castéji

30
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LEKY A DOPLNKY STRAVY — REALNE NAKUPY NA INTERNETU

Nenakupuje PROC NE?
online

46 % Nemuzu se poradit s odbornikem na dany produkt
eeR78 Rad nakupuji v kamenném obchodé

w2 Neduvéfuji internetovym prodejcim

2008 Cena za dopravu z e-shopu mi prijde pfilis vysoka

A Bojim se, ze mi pfijde poSkozené zbozi

784y Nevyhovuje mi doba dodani nebo dodaci Casy

31
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REKAPITULACE HLAVNICH ZAVERU

. 21 % zakazniku v souCasnosti nakupuje prevazné na internetu, 43 % v

kamennych obchodech. Zbytek déli své nakupy pul na pul.

. E-shopy jsou nejvice vyuzivany pro nakup erotického zbozi nebo
elektroniky, naopak kamenny obchod je preferovan u potravin Ci drogerie.

. Roste vyznam internetu jako zdroje informaci pfed nakupem - vyuziva ho

uz 55 % lidi. 68 % lidi si jde zbozi pred nakupem v e-shopu prohlédnout.

. Lidem nejvice vadi, pokud e-shopy nenabizi kvalitni sluzby spojené s

vracenim Ci reklamaci. OCekavaji bezplatné vyzvednuti v prodejné a
netoleruji rozdilnou cenu za stejne zbozi v e-shopu a prodejneé.

32
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REKAPITULACE HLAVNICH ZAVERU

Kolem 30 % Cechtl nevi o tom, Ze jejich oblibeny fetézec ma e-shop - netusi
to napfr. 37 % zakazniku Tesco, 32 % u Hornbach nebo 30 % u Bata.
Potraviny nakoupilo na internetu za posledni rok jiz 36 % lidi, z toho 16 %
alespon jednou meésicne. Nejpopularnejsi znackou je Tesco, Rohlik.cz vladne
ve velkych méstech.

Drogerii na internetu nakupuje 58 % zakazniku, nejcastéji voli DM Drogerii.
Zajimavosti je silné zastoupeni nakupnich galerii, kde je Alza.cz druha a
Mall.cz Ctvrty nejCastejsi prodejce.

Oble&eni nakupuje online jiz 77 % Cech(l, mezi prodejci si z pravidla vyberou
H&M. Trojlistek e-commerce hracu (ZOOT, About you, Zalando) pfimel k
nakupu mezi 11-15 % zakazniku.

33
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DEKUJl ZA ACOMWARE s.r.0.

Budéjovicka 778/3

POZORNOST 140 00 Praha 4

Tel.: 737 289 119

info@acomware.cz

facebook.com/acomware

twitter.com/acomware
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