Social Index

Cesko
2017

sentifone]



Co je Social Index?

Cilem projektu Social Index je vyvinout standard pro ohodno-
ceni Uspésnosti znacek na internetu. Je to jednotny indikéator,
ktery ma schopnost kombinovat diametrdlné odlisna pramys-
lovd odvétvi za rlizna obdobi, ve kterém probihaji diskuse o
urcitych znackach. Vypocet indikdtoru je zalozen na zakladée
poctu pozitivnich, negativnich a neutrdinich zminek, stejné tak
intenzité diskusi v konkrétni kategorii. Pfitomnost a popularita
znacky se meéfi nejen na socidlnich sitich, ale také na
diskusnich férech, blozich, mikroblozich a novinkovych

portélech.

Zmapovali jsme ¢esky internet za rok 2017 a provedli analyzu
v rdmci tii kategorii. Znacky, které dosdhly na nejvyssf

ukazatel Socidlniho Indexu v urcité kategorii, jsou také

Abychom vytvorili tento report, analyzovali jsme 1387

nejvice oblibené u uzivateld internetu.

175 zminek z roku 2017. Takto velky vzorek vyzkumu
informaci o konkrétnim oboru na trhu. 396 415 zminek o
tématech bylo definovdno jako pozitivni. Analyza
sentimentu zplsobuje, Ze ndzory nasbirané SentiOne
mohou ¢asto stat na stejné drovni se socialnim vyzku-
mem. Ziskand data jsou také velmi ndpomocna v
budovani komunikacnich strategif, souhrnd kampanf a

hleddnf relevantnich vystup.

K jakym zavérdm dospéla analyza nazorl na internetu v

lonském roce?



1 887 175 zminek
365 dni

128 znacek

3 kategorie

1 report



Pocet zminek Kategorie

K analyze Socidlniho Indexu jsme vytvorili 3 kategorie,
jimiz jsou E-commerce, Automobily a Celebrity. Kazdy

mésic analyzujeme ty nejdilezitéjsi udalosti v zemi, diky

¢emuz také priibézné aktualizujeme Socidlni Index.

Kompletni pocet zminek na kategorii

Nejvice se ze vsech kategorii v roce 2017 hovofilo na

internetu o Automobilech. Co do poctu zminek s

® Automobily 1233 987 zminek celkovym vysledkem 1233 987, predstavujicim 65,41%,
byla tato kategorie jasnym vitézem. Ndsledovana byla
@ Celebrity 352130 zminek potom kategorii Celebrity, kterd tvofila 18,67% a jako treti

B se umistila Ecommerce s 15,93% vSech zminek.
@ Ecommerce 301 058 zminek



Dynamika diskuzi v ¢ase

Graf dynamiky diskuzi v ¢ase umoznuje sledovat sezénni zvySovani po¢tu zminek v danych kategoriich. U kategorie Automobily

vidime nardst zminek v mésici bfeznu, u Celebrit v bfeznu a dubnu a u Ecommerce v listopadu.

Dynamika zminek
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Emocionalni stranka internetu

Monitorované kategorie se samozfejmé hodné li$f v emocich, které vyvoldva kazdd znacka odlisné v rliznych
obdobich. Nejpozitivnejsi zminky ze vsech kategorii méla kategorie Ecommerce, zatimco na druhém miste se s
malym rozdilem umistily Automibily a jako posledni's nejméné pozitivnimi ohlasy skoncila kategorie Celebrity.
Emocionalini klasifikace zminek je zalozena na PANAS (Positive and Negative Affect Schedule), coz je mezindrodni
metodologickd Skdla. Systém SentiOne zohlednuje také specifické jazykové rysy a specifické kontexty, emoce

spojené se zminkami, stejné tak i vzdalenost mezi slovy.

Sentiment summary

@ Pozitivni @ Neutrdini @ Negativni



0d socialnich siti az po novinkové portaly a dalsi

U vSech kategorii vévodi Facebook, jako hlavni zdroj zminek o kazdé znacce. Nésleduji potom novinkové portaly.
Instagram a Youtube hraji také dUlezitou roli v kazdé z nasich kategorii stejné tak Twitter a diskuzni féra. Jedinou
kategorii, kde diskuzni fora pokulhdvaji jsou Celebrity zatimco u Ecommerce jsou na tom mnohem |épe, neZli

samotny Twitter.
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@ Facebook @ Portdly @ Foto aVidea Féora @ Twitter @ Google+ @ Recenze @ Blogy @ other



Samozfejmé, jak damy, tak i muzi méli svou oblibenou kategorii. Damy na internetu probiraly hlavné celebrity a

kategorie automobil(l si jejich pozornost, jak se dalo ¢ekat, pfili$ neziskala. Na druhou stranu u muzd to bylo pravé

naopak. Zhodnotte vysledky sami na nasledujicim grafu.
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Absolutni vitézoveé

TOP 10 znacky v kazdé kategorii a poc¢et zminek

Automobily Celebrity Ecommerce

Znacka Zminky Znacka Zminky Znacka Zminky
Skoda 204516 Karel Gott 29505 Alza.cz 204516
BMW 135918 Ewa Farna 24819 Czc.cz 135918
Mercedes 78905 Kazma 24792 Amazon 78905
Audi 75607 Lucie Bila 22072 Aukro 75607
Ford 73802 Jaromir Jagr 19864 Heureka.cz 73802
Honda 54389 Agata Pracharovd 19575 Mall.cz 54389
Ferrari 44534 Leo$ Mares 14690 Notino 44534
Volkswagen 41768 Tomas Klus 14327 Zoot 41768
Renault 40420 Dara Rolins 11499 Rohlik.cz 40420
Volvo 32269 Karolina Pliskova 11045 Datart 32269




V kategorii automobil(, nenf pfekvapenim, Ze na internetu vitézi nase rodnd Skoda Auto. S celkovymi zminkami v

poctu 204 516 pordzi luxusni znacky jako BMW, Mercedes a Audi.

Stejné tak kategorie celebrity ziskala obsazeni prvniho mista mildckem ceského ndroda Karlem Gottem s poctem
zminek 29 505. Zajimavosti je, Ze na druhém miste se umistila Ewa Farna a porazila tak druhého ¢eského oblibence

Jardu Jagra.

Ecommercovy gigant Alza.cz zaujima s 59 469 zminkami prvenstvi ve své kategorii pravdépodobné dle ocekavani,

za nim se umistil internetovy obchod s elektronikou Czc.cz a ndsledné Amazon.

Ecommerce 43 znacek
Celebrity 47 jedinct

Automobily 38 znacek



TOP 10 znacek napri¢ kategoriemi

1. Elalzacz 2 CZC.CZ 3. SKODA

4. Aukro 5. BMW 6. Heureka.cz 7. Karel Gott 8. Ewa Farna 9. Lucie Bila 10. Ford

Nejvice diskutovanou znackou internetu za rok 2017 napfic vsemi kategoriemi byla Alza.cz. Na paty ji potom Slape

CZC.cz a nasleduje automobilka Skoda. Mezi TOP 10 se dostali i celebrity, jimiz jsou Karel Gott, Ewa Farna a Lucie

Bila.



TOP 10 znacek/kategorii podle pozitivnich zminek

Tomas Klus

novinky.cz

Celebrity

Znacka Zminky
Tomas Klus 5674
Ewa Farna 5418
Karel Gott 4724
Lucie Bila 4650
Kazma 3388
LeosS Mares 3324
Lucie Vondrackova 1877
Jaromir Jagr 1559
Agata Pracharova 1495
Ben Cristovao 1271



TOP 10 znacek/kategorii podle pozitivnich zminek

Automobily
- Znacka Zminky
s KD DA Skoda 39210
Ford 26416
BMW 26365
Mercedes Benz 15457
Honda 13567
Renault 11435
Audi 11128
Peugeot 8693
Volvo 8432

source: wikipedia

Fiat 7824



TOP 10 znacek/kategorii podle pozitivnich zminek

Ecommerce
Znacka Zminky
Alza.cz 15401
CZC.cz 14022
Heureka.cz 8690
’ Aukro 5252
a za.cz Amazon 5202
Notino 4904
Mall.cz 4890
Zoot 3046
Sportisimo.cz 2056

source: alza.cz

Bonprix 1876



Nejpopularné;jsi zdroje zminek

Automobily Ecommerce Celebrity

- Facebook - Mikroblogy - Portaly - Recenze Video - Diskuzni féra



Pohlavi podle kategorie

Nikdo se asi nepodivi nad vysledkem, Ze muzi hovof( vice o automobilech, neZli Zeny. Ale muZi zvitézili na plné

¢are v poc¢tu zminek ve vsech kategoriich, véetné konverzacich o celebritéch!

Automobily Ecommerce Celebrity

® Zeny
O Muzi



SOCIAL INDEX 2017

Cesky Social Index report poskytuje analyzu online diskusi Touha podélit se o nase zkusenosti a zazitky je obrovska a
za rok 2017 ve tfech kategoriich, Ecommerce, Automobily online svét nabizi prostor ke sdileni vSech nasich momentd,
a Celebrity. Zminky z diskusnich for a blogl pres dojmU a nazor(. Statisice online zminek napfic¢ internetem
novinkové portdly az po vsechna socidlni média a video jsou toho diikazem.

portaly. Zminky pozitivni a negativni, od Zen a stejné tak i

od muzd. Tak sdilejme, naslouchejme a komunikujme!

Social Index



V roce 2019 budeme zpét a prineseme
vam informace z jeSté vice kategorii.
#socialmedialistening
#socialindex2017
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