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UvoD

V SIMAR jsme si v uplynulém roce pfipomnéli tficet let existence. T¥i dekady rozvoje oboru,
které spojuje odbornost, profesionalni pfistup a predevsim poctivéa vyzkumnicka prace. Cesky
vyzkum je dnes nedilnou soucasti nejen marketingu, médii, ale i ekonomiky a celé spole¢nosti.

V dobé& plné polopravd a dezinformaci jsou ddvé&ryhodné informace podloZené daty cenngjsi
nez kdy dfiv. Vyzkum pomaha rozlisovat fakta od domnének a podporuje informovana

a zodpovédné rozhodnuti. SIMAR chce i nadéle stéat v Cele této mise — jako zaruka spolehlivosti,
kvality a transparentnosti.

Do roku 2025 hledime s optimismem nam vlastnim. Uz na podzim nés ¢ekd mimoradna udalost:
po vice nez dvaceti letech se ESOMAR kongres vraci do Prahy. Tato prestizni mezinarodni akce
privede na doméaci padu 3picky oboru z celého svéta — a SIMAR u toho samoziejmé nebude
chybét. Mame jedineénou pfilezitost ukazat kvalitu ¢eského vyzkumu v mezindrodnim kontextu
a propojit se s kolegy, ktefi sdileji stejné hodnoty. Budte u toho také! Kongres se kona ve
dnech 28. zafi - 1. fijna 2025 v O2 Universum. T&Sime se na Vas.

Radek Jalavka, Tomas Hyncica, Michal Severa,
predseda SIMAR mistopredseda SIMAR mistopredseda SIMAR
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SIMAR

Podpora kvalitniho vyzkumu, datové analytiky
a inspirace pro lepsi rozhodovani

Nase poslani

SIMAR sdruzuje a zastupuje agentury pUsobici v oblasti vyzkumu trhu a vefejného minéni.
Podporujeme vysoké profesni standardy, transparentnost a rozvoj celého oboru.

Zastupovani agentur

Hajime zajmy &lenskych agentur a vyzkumu trhu vi&i vefejnosti, médiim a statnim institucim.

Podpora kvality a etiky

Prosazujeme dodrzovani standardd vytvorenych odbornymi pracovnimi skupinami a etického
kodexu ESOMAR. Standardy jsou v &lenskych agenturach pravidelné kontrolovany. Nabizime
audity vyzkumnych projektd zadavateldm.

Podporujeme iniciativu PRO VYZKUM, vetejné prospé&snou aktivitu koordinovanou SIMAR,
ktera sdruzuje provéiené agentury a prosazuje etické a zadkonné standardy, transparentnost
a ochranu osobnich Uudaji ve vyzkumu trhu a vefejného minéni.

Vzdélavani a sdileni know-how

Organizujeme odborné seminafe, workshopy a networkingové akce.

Osvéta a propagace oboru

y8ujeme povédomi o vyznamu kvalitniho vyzkumu a analytiky pro lepsi rozhodovani
znysu i vefejné sfére.
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ESOMAR KONGRES 2025

Nejvyznamnéjsi svétové setkani odbornikd na vyzkum trhu data a insighty, se uskuteéni po
dlouhé dobé& opét v Praze — v srdci Evropy a ¢eského vyzkumného trhu. Program nabidne vice
nez 100 inspirativnich fednikd z celého svéta, véetné zastupcl nejvétsich znacek i inovativnich
agentur, a zamé&fi se na aktualni témata jako uméla inteligence, nové metodologie,
udrzitelnost, etika a efektivita vyzkumu, trendy v praci s daty nebo diverzita v oboru.

Ucastnici se mohou t&3it na praktické workshopy, networking s lidry oboru, slavnostni
galaveder i pfedavani prestiznich Research Effectiveness Awards. Pro ¢eské odborniky je
to jedineéna pfilezitost ziskat nejnovéjsi know-how pfimo od svétovych kapacit, navazat
kontakty s kolegy i potencialnimi klienty z celého svéta a aktivné se zapojit do diskuse

o budoucnosti vyzkumu v globalnim i lokalnim kontextu.

28. zafFi — 1. fijna 2025 O2 Universum, Praha www.esomar-congress.com

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G
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ROK 2024 SE SIMAR

Dotaznik na pohodu

U prileZitosti Mezindrodniho vyzkumného dne spustily ¢lenské agentury SIMAR kampari
,Dotaznik na pohodu”. Sest doporuéeni, jak zajistit kvalitni data a spokojené respondenty —
a tim i dlouhodobou udrzitelnost vyzkumd, doprovézi instruktazni video a plakat s pravidly.

Dotaznik

na pohodu

P¥i tvorbé
dotazniku
vyuzijte odbornika

Kvalitni dotaznik obsahuje
stimulujici, srozumitelné
ajednoznacné otézky, vhodns
formulované s ohledem na cilovou
skupinu vyzkumu. Odbornik
dokaze vytvoit dotazovaci nastroj,
Ktery je vstiicny K respondentiim
avhodné je zapoj. Schopnost
piipravit dotaznik tak, abychom
porozuméli potiebam lid, vyzaduje
talent, odbornost, zkusenost

a praxi vybudovanou pokoru.

Otestujte | :
dotaznik pred - «

spusténim

Ponechte si dostatecny cas

na tvorbu dotazniku. Zkuste si
dotaznik vypinit sami, pozadejte
0 zpétnou vazbu nékoho, kdo
nebyl soucasti tymu pri jeho
torbé; odstup je dlezity. Poté
dotaznik otestujte na malém
vzorku respondent, vyhodnotte
zpétnou vazbu a teprve poté.
pustte dotaznik do terénu.

Ulehéete lidem ‘
odpovidani

Témata dotazovan strukturjte
v logické posloupnost, dbejte
na vizudni a obsahovou
ergonomii dotazniku. Provedte
pedlivou korekturu textu.
Pizpisobte dotaznik riznym
platformanm a zafizenim. Otazky
vedouci k vyfazeni respondenta
zaradte hned na ivod.
Zohlednte potieby riiznjch
skupin respondentd, umoznéte
2vétsen textu, jednoduchou
navigaci, navrat a opravy.

Vyhodnocujte
spokojenost
s dotaznikem

Pravidelné vyhodnocuite kvalitu
dotaznikii. Napiiklad monitorjte
procento respondentd, ktefi
opustili dotazovani predcasné,
ahodnoty spokojenosti

s dotaznikem. Porovnavejte
hodnoceni s minulymi dotazniky
adotazniky jinych projektd.
Stanovte si pravidelny proces
2pétné vazby pro designery
novych dotazniki.

o,
Hlidejte délku @
dotazovani

Cas, ktery respondent stravi
dotazovanim, je drahocenny.
V diouhém dotazniku lidé
2tréceji pozomost a Klesa
kvalita odpovadi. Sledujte
délku dotazniku v zavislosti na
dotazovaci metodé a tématu
vyzkumu. Redukujte otazky,
které nejsou Kiicové pro cil
vyzkumu. Vyfeste lépe mista

v dotazniku, pfi kterjch
respondenti obvykle predcasné
ukonéi dotazovani.

Ukazujte
respondentiim,
pro¢ odpovidali

Podzkuite respondent{m.
Vysvétiete jim, 7e jejich zpétna
vazba pomiize. Budte co nejvice
konkrétni. Publikuite vystupy
vyzkumu a pokud je to mozné,
ukazte, co se na zaklads jejich
2pétné vazby zménilo.

SIMAR

www.provyzkum.cz
www.simar.cz

PRO VYZKUM

_NAZORY MENI SVE
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SIMAR v Parlamentu

V Poslanecké snémovné probéhla
konference s inspirativnimi
pripadovymi studiemi, které nadzorné
ukéazaly vyznam vyzkumu pro
ekonomiku i spole¢nost.

Soucasti akce bylo také zverejnéni
Vyroéni zpravy o stavu vyzkumného
trhu za rok 2023.

Zastitu nad konferenci
prevzala predsedkyné
Poslanecké snémovny
Parlamentu Ceské republiky
Markéta Pekarovéd Adamova




O cesté za finan&nim zdravim klientd
hovotili Monika Hruba (Ceska
spofitelna) a Radek Jaltivka (Ipsos).

O nasich zajmech

v Evropé& promluvili
Jaromir Mazak a Tereza
Masopustova (STEM).
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SIMAR Cup

Cervnovy SIMAR CUP prilakal
pres 120 sportovcd z vyzkumnych
agentur. Akce nabidla nejen
sportovni klani, ale i prostor

pro neformalni setkani. Vitézi

se staly tymy lpsos (fotbal),

Ipsos a Median (beach volejbal)
a smieny tym Kantar a Confess
Research (badminton).






3olet

SIMAR

Nejasna zprava
o budoucnosti svéta

Zé&fijova oslava 30 let SIMAR

v Radlické kulturni sportovné byla
nejvyznamné&j3i udalosti roku.
Minikonference ,Nejasné zprava

o budoucnosti svéta” nabidla p&t
inspirativnich feénikd, prostor

pro networking i zabavu. Akci
podpofil ESOMAR a hosty osobné
pozdravil jeho vykonny Feditel
Joaquim Bretcha.
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Svou inspiraci na minikonferenci prispé&li

Lucie Madlové z Asociace spolecenské
odpovédnosti, horolezec Radek Jarog, divadelni
rezisérka Daniela §pinar, Martin Kozel z U¢&itele
na 7ivo, Alzbé&ta Solarczyk Krausové z Ustavu
statu a prava, Otakar Foltyn a také vykonny
feditel ESOMAR Joaquim Bretcha.



Oslava byla distojnym mementem — bavili
se feditelé ¢lenskych agentur a v&ichni dalsi,
ktefi uz dnes posouvaji obor vpred.
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Research Got Talent

Vitézové 4. ro¢niku mezinarodniho kola
sout&ze pro mladé vyzkumniky Research
Got Talent Kristyna KareSova a Vit Pavli3
z tymu NMS Sensemakerts Gen K
prezentovali svdj projekt na ESOMAR
kongresu v Athénach.
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Role SIMAR v profesionalizaci oboru

> SIMAR je drzitelem autorizace pro > SIMAR se aktivné zapojil do
zkouseni profesnich kvalifikaci v oblasti mezinarodnich platforem ESOMAR,
vyzkumu trhu a finalizuje zkugebni proces véetné& porotcovani v soutézich a Glasti
se svymi odborniky. v pracovnich skupinach, a podpofil ¢eské
vitéze Research Got Talent na kongresu
> Standardy SIMAR presné definuji kli¢ové ESOMAR 2024. Jako partner soutéze
principy kvality dat pro rlzné metodiky, Effie udélil cenu za Nejlepsi vyuziti dat
jsou pravidelné aktualizovany a jejich a spolupracoval s Ceskou marketingovou
dodrzovani kontroluje nezéavisla kontrola. i sociologickou spoleénosti na odbornych
aktivitach. SIMAR byl také medialnim
> Expertni skupiny SIMAR se pravidelné partnerem mezinarodnich konferenci
schazeji za U¢elem sdileni zkugenosti, a ziskal autorizaci Hospodatské komory

best practice a rozvoje oboru. pro vyzkumny obor.
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VYZKUMNY OBOR
V CISLECH

873 2485 9762

pocet zaméstnancd externich projektl zpracovanych
v ¢lenskych agenturach spolupracovniki ¢leny SIMAR
SIMAR SIMAR

. B ole s ] oo /s o
projektd pro miliénd miliénd

isk fé oo
neZ|§ ‘ov’ou sféru obrat Zlend SIMAR navyseni 9,7 % vs 2023
a vefejny sektor

za rok 2024 obrat celého vyzkumného
oboru

tiskovych zprav prednasek na vysokych skolach

a ¢lankd od ¢lenskych a nepocitané ucasti na rliznych
agentur v médiich oborovych konferencich

23
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CESKY VYZKUMNY TRH
V 2024: OBRAT, AGENTURY
A TRENDY

Obrat vyzkumného trhu

V roce 2024 Cesky vyzkumny trh meziroéné vzrostl o0 9,7 % a poprvé prekrodil hranici
4 miliard Kg&, konkrétn& dosahl 4,191 miliardy. Vyzkumna data jsou pro firmy i spole¢nost

Clenské agentury SIMAR se na obratu podilely 50 %. Vyzkumné agentury, které maji své
zastupce v mezinarodnim sdruzeni ESOMAR, reprezentuji 76 % trhu.

4191

Vyvoj obratu vyzkumného trhu v CR mil. K&

v pétiletych intervalech (1995-2024)
3039
2400 24417 mil. K&
1 800 mil. K& mil. K&
1 1 7v0 mil. Ké

450 mil. 1K€ 2010 2015

mil. Ké 2000
| 1995

25
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Vyvoj obratu vyzkumného trhu 2019-2024

3548 3627 33350

3053 3039 mil. K& mil. K&

mil. Ké mil. K&

index 108% index 100% index 117% index 102% index 105%

4191

mil. K&

index 110%

Zdroj: Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR, obraty v milionech K¢, detaily

vypoctu viz kapitola o metodice.
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Poradi agentur podle obratu v roce 2024

Na prvnich péti mistech zebficku vyzkumnych agentur v CR se tradi¢né umistily mezinarodni
spolecnosti, které tvofi témér 63 % celkového obratu trhu. Prvni dvé pozice s minimalnim
rozdilem obsadily NIQ a Ipsos, tfeti zlstava Kantar CZ. Vyznamny progres zaznamenaly

i specializované lokalni agentury, které rozvijeji nové oblasti, napfiklad mystery shopping

a kvalitativni vyzkum.

Top vyzkumné agentury v CR podle vyse obratu

Rozsah obratu  Agentura poradi  poradi

v mil Ké v2024 v 2023
860 - 880 NIQ 1 1
840 - 860 Ipsos
600 - 620 Kantar CZ
180 - 200 GfK Czech
140 - 160 Nielsen Admosphere
100 - 120 NMS Market Research
80 - 100 Market Vision, STEM/MARK

g A~ W N

2
3
4
5

60 -80 MEDIAN

40 - 60 National Sample (dfive European National Panels),
ResSOLUTION Group, Simply5, Behavio, g82

20 - 40 Confess Research, Talk Online Panel, STEM, Data Servis -
informace

do 20 ppm factum research, Incomind, Data Collect, SC&C, CEE Ultex,

MindBridge, InsightLab

Zdroj: SdruZeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR, obraty 2024 v milionech K¢, ¢lenské
agentury SIMAR vyznaceny tucné.
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Ocekavani vyvoje vyzkumného trhu

Pro rok 2025 oéekava témeér 64 % agentur rist obratu, pfi¢emz pétina predpoklada nardst

o vice nez 10 %. Na stejné Grovni vidi obrat 28 % agentur a pouze 8 % predpokladé pokles.
Oproti roku 2024 je nalada na trhu je$té optimisti¢t&jsi.

Odhad vyvoje celkového obratu
agentur v roce 2025

Odhad vyvoje celkového obratu
agentur v roce 2024

8% 12%
snizeni 53% snizeni

zvySeni

64%

zvysSeni

28%
stejna
aroven

35%
stejna
aroven

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2025 Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2025
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Profitabilita vyzkumnych agentur

V roce 2024 bylo ziskovych 92 % vyzkumnych agentur, pouze 8 % zisku nedoséhlo. Pro rok
2025 o&ekava vétsina agentur podobnou nebo mirné naroénéjsi situaci pii udrzeni ziskovosti,
pouze 8 % predpoklada jeji snadnéjsi dosazeni.

Ziskovost v roce 2024 Predpoklad udrzeni ziskovosti
v roce 2025
0, [ 0,
8% 92% 56% 2§A>
nebyla byla - oneco
ziskova ziskova stejne
obtizné

8%
mnohem

8%
o néco
jednodussi

Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2025 Zdroj: SIMAR, Trendy ve vyzkumu trhu, 2025
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Proména metod sbéru dat - vyvoj v CR

Za poslednich 20 let doglo k vyrazné zmé&né& v metodach sbéru dat — osobni a telefonické

dotazovani ustoupilo online a automatizovanym metodam, které dnes tvofi témé¥ 70 %
sbéru. Podil kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu v8ak zastévé dlouhodobé stabilni.

Tabulka 6: Vyzkumné metody podle realizovaného obratu v ¢R, 2005, 2010, 2015,

2020 a 2024

Vyzkumna metoda 2005 2010 2015 2020 2024
Korespondenéni vyzkum 2% 2% 0%

Telefonicky vyzkum (CATI) 18% 18% 14% 9% 5%

Osobni dotazovani (PAPI, CAPI) 42% 33% 27% 8% 7%

Online kvantitativni vyzkum / Mobile online 2% 7% 33% 32% 38%
Audience Measurement 4% 5%

20% 6%

Online Traffic / Web Analytics 0% 1%

Automated Digital / Electronic 6% 28% 25%
Social Media Monitoring 1% 0%

Ostatni kvantitativni vyzkum 20% 6% 2% 3% 5%

Celkem kvantitativni vyzkum 84% 86% 88% 85% 86%
Skupinové diskuse (FGD) 8% 7% 6% 5%

Hloubkové rozhovory (IDI) 1% 2% 4% 3%

Online kvalitativni vyzkum / Mobile kvalit. vyzkum 1% 0% 2% 1%

Etnografie 1% 0%

Social Media Listening / Online komunity 1% 2%

Ostatni 0%

Celkem kvalitativni vyzkum 13% 13% 9% 14% 11%
Ostatni 3% 1% 3% 0% 1%

Poradenské sluzby / Secondary (desk) research 1% 2%

Zdroj: ESOMAR'’s Global Market Research, sbér dat pro CR realizuje SIMAR
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Vyuziti vyzkumnych metod: CR vs. svét

Podil online a digitalnich metod ve vyzkumu stéle roste a v CR je jejich vyuZiti dokonce
vy$8i nez celosvétovy priimér. Struktura kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu je v

zemich stfedni Evropy velmi podobna, pfi¢emz i tradiéné konzervativni trhy jako Polsko se
rychle pfiblizuji globalnim trenddm. Zatimco v zahrani¢i agentury ¢astéji vykazuji reporting
samostatné, v naSem regionu je bé&zné soulasti celého vyzkumného projektu.

Tabulka 7: CR, vybrané evropské zemé a svét, 2023 (ESOMAR's GMR 2024)

Vyzkumna metoda

Velka
Britanie

Polsko

Telefonicky vyzkum (CATI) 5,4% 4% 1% 10% 5%
Osobni dotazovani (PAPI, CAPI) 6,3% 1% 2% 12% 7%
Online kvantitativni vyzkum / Mobile online 34,1% 35% 21% 28% 38%
Audience Measurement 1,7% 1% 0% 9% 5%
Online Traffic / Web Analytics 6,5% 10% 16% 0% 1%
Automated Digital / Electronic 9,6% 1% 3% 25% 25%
Social Media Monitoring 2,8% 1% 12% 0% 0%
Ostatni kvantitativni vyzkum 3,8% 0% 6% 8% 5%
Celkem kvantitativni vyzkum 70,2% 63% 61% 92% 86%
Skupinové diskuse (FGD) 2,8% 2% 1% 2% 5%
Hloubkové rozhovory (IDI) 1,9% 1% 1% 1% 3%
Online kvalitativni vyzkum / Mobile kvalit. vyzkum 5,6% 8% 8% 4% 1%
Etnografie 0,6% 2% 0% 0% 0%
Social Media Listening / Online komunity 2,2% 4% 1% 0% 2%
Ostatni 0,7% 0% 0% 0% 0%
Celkem kvalitativni vyzkum 13,8% 17% 11% 7% 11%
Reporting 15,0% 20% 28% 1% 2%
Ostatni 1,0% 0% 0% 0% 1%

Zdroj: ESOMAR GMR 2024, pro CR realizovano ve spolupréci se sdruzenim SIMAR
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Metodickd poznédmka

Kazdoro&ni Setfeni SIMAR zahrnuje 50 subjektl s hlavni ¢innosti ve vyzkumu trhu, pficem?z
odpovédi poskytlo 25 z nich. Celkovy odhad trhu je dopogitan na zékladé vefejnych udajq,
historickych obratd a dal3ich informaci o vyvoji trhu.

Metodika odpovida standarddm ESOMAR, zapoditava priméarni i sekundarni vyzkum trhu
pro lokalni i mezinarodni klienty, véetné retail auditu, medialnich vyzkumd, spotfebitelskych
paneld, testovani produktl, mystery shoppingu, konzultaci, datové analytiky a vyzkumd
vefejného minéni.

Do obratu nejsou zahrnuty nekomeréni vyzkumy (napf. akademické &i neziskové), &innosti
reklamnich a poradenskych agentur ani spole¢nosti zamé&fené vyhradné na datovou
analytiku. Oproti mezindrodnimu reportu ESOMAR muze byt v ¢eském vyzkumu néktera
datovéa analytika zahrnuta méng, pripadné rdst trhu ovliviiuji i méné tradiéni zadavatelé.
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